附件2

宁波市中小企业公共服务平台绩效评价指标
	一级指标
	二级指标

	总体发展

（15分）
	服务能力提升投入情况（5分）

	
	年度公益性服务提供情况（5分）

	
	中小微企业服务优惠情况（5分）

	服务能力

（40分）
	专业服务人才队伍（15分）

	
	公共服务资源整合能力（15分）

	
	公共服务产品数量（5分）

	
	特色服务产品开发能力（5分）

	服务效果

（40分）
	服务中小微企业数量（15分）

	
	企业服务满意度（15分）

	
	市8718企业服务品牌打造情况（5分）

	
	市级及以上表彰、媒体报道情况（5分）

	可持续发展

（5分）
	发展规划和年度服务目标（3分）

	
	盈利模式探索（2分）
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